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Arabic -  العربية 

إجراء آليةقواعد   Hunkemöller  للشكوى 

ي يمكن تقديمها؟ Hunkemöller لماذا 
 لديها آلية للشكوى وما نوع الشكاوى الت 

م  ز مون بالحفاظ   Hunkemöller تلت  ز م ويشجع ويحمي حقوق الإنسان والبيئة. ونحن ملت  بالعمل كجهة عمل مستدام يحت 

ي صدارة عملنا  
فز والبيئة  الإنسان  العالمية  على حماية حقوق  التوريد  أحوال عمل عادلة وآمنة وصحية عتر سلسة  وضمان 

امها وتم وضع سياسات  Hunkemöller الخاصة بنا. وتسعى ف بها دوليًا واحت  جاهدة لاتباع جميع حقوق الإنسان المعت 

ف   ز واللوائح البيئية الدولية المعت  كتنا لتتفق مع جميع معايتر حقوق الإنسان والمعاهدات ومعايتر العمل والقوانير وإجراءات شر

 .بها

ا وضعنا سياسات وممارسات استدامة خارجية مثل  
ً
ي نحن أيض  

ي يتوقع أن يتبعها جميع موردينا   مدونة السلوكي الأخلاق 
الت 

 .ووكلائنا والمرخص لهم ومقدمي الخدمات الآخرين ذوي الصلة

م  ز ببناء   Hunkemöller بالرغم من أفضل النوايا والجهود، قد تحدث الوقائع والشكاوى عتر سلسلة القيمة الخاصة بنا. وتلت 

ثقافة للثقة والصراحة وضمان وجود آليات فعالة للشكوى يمكن للأشخاص استخدامها للإبلاغ عن المشاكل والوصول إلى  

اتيجيتنا على تشج يع آراء  علاج لها. وآلية الشكوى هذه هي جانب مهم لعنايتنا الواجبة المستمرة بحقوق الإنسان وتركز است 

ام حقوق الإنسان، والبيئة،   ي أسواقنا. ونحن مؤمن بأن أكتر الطرق فعالية لضمان احت 
ز فز ز العاملير العمال وعلى علاقات فعالة بير

ز ومساعدة الأفراد على  .(التعبتر عن آرائهم) Speak Up® وأحوال العمل الجيدة هي بتمكير

ة، على سبيل المثال  من خلال آلية الشكوى هذه، يمكنك تقديم شكاوى بخصوص المخالفات   القانونية أو الأخلاقية الخطتر

 :وليس الحصر

 أعمال السخرة  -

 الرشوة والفساد  -

 عمالة الأطفال  -

ز والعنف والتحرش )الجنسي  -  (التميتر

 تجاهل حرية تكوين نقابات عمالية أو التفاوض الجماعي  -

ي  -
 تجاهل الصحة والسلامة المهنية و/أو سلامة المبانز

ار البيئية -  انتهاكات حقوق الإنسان المرتبطة بالأضز

 السرقة   -

ي  -
يد الأشخاص غتر القانونز  تسرر

 العنف من جانب قوات الأمن  -

 منع الأجر المنصف  -

 

https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Hunkemoller%20Ethical%20Code%20of%20Conduct%20August%202022.pdf
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وبأنشطة موردينا ووكلائنا  Hunkemöller آلية الشكوى هذه معدة لأي أفراد ومجتمعات ومنظمات تأثرت سلبًا بأنشطة 

ي 
ا لموظفز

ً
ا   .Hunkemöller والمرخص لهم ومقدمي الخدمات الآخرين ذوي الصلة. وهذا النظام ليس معد

ً
فإذا كنت موظف

ز عن المخالفات ،Hunkemöller لدى جر الاستفادة من الآلية الداخلية للمبلغير  .فتر

 كيف يتم التعامل مع الشكاوى؟

ي 
يمنع عملية  نفهم أن هناك غالبًا عقبات أمام المجموعات المعرضة للخطر للوصول إلى الآلية مما   Hunkemöller نحن فز

اكة مع  Hunkemöller الإبلاغ، لذلك، أقامت  لضمان أن كل شكوى يتم استلامها بالأسلوب الصحيح وأن   Speak Up شر

ز يمكنهم تقديم الشكاوى الخاصة بهم بلغتهم الأم. ويمكن تقديم ال   365شكاوى على مدار الساعة طوال الأسبوع،  المشتكير

ي السنة ويمكن الوصول إليها عن طريق الهاتف )لبعض البلاد(، أو متصفح الويب أو التطبيق
أو أندرويد(. ويمكن   iOS) يومًا فز

( وترك  111021للوصول ) Hunkemöller للشكوى عن طريق الهاتف باستخدام رمز Hunkemöller الوصول إلى آلية

ي نهاية المكالمة، سيتم تقديم رقم للقضية الذي يكون مطلوبًا  
ي سيتم توجيهها إلينا. وفز

رسالة صوتية بشكواك بلغتك الأم، الت 

الوصول   التطبيق )عن طريق رمز  أو  الويب  الشكوى. وباستخدام إصدار  تقديم رقم قضية  111021لمتابعة ستر  (، سيتم 

لغة عن طريق  بأي  رسائل صوتية  يمكن تسجيل  ا 
ً
أيض بلاغهم.  إلى  للوصول  إنشاء كلمة مرور  به  يمكنهم  الذي  ز  للمشتكير

ي 
يد على العنوان الآن  ا بالتر

ً
 :التطبيق. ويمكن تقديم الشكاوى أيض

Sustainability/CSR Team 
Koos Postemalaan 8  
1217 ZC, Hilversum 
The Netherlands 
 

أيام عمل بواسطة مستشار  7ستتم معالجة جميع الشكاوى داخليًا خلال    Hunkemöller  العام ومدير الاستدامة، اللذين

مع   التعامل  ذات  سيضمنان  الأخرى  بها  المعمول  يعات  والتسرر للسياسات  ا 
ً
ووفق محاباة،  ودون  وبإنصاف  بسرعة  الشكاوى 

ا باستلام شكواهم خلال  
ً
أيام عمل. وستحقق  7الصلة. وسيتسلم المشتكون تأكيد  Hunkemöller   ي كل شكوى صالحة

فز

مع  التشاور  تشمل  قد  ورة،  الصرز وعند  بالشكوى،  ز  المعنيير مع  حوارًا  التحقيقات  هذه  وستشمل  بها.  المحيطة  والظروف 

ي الشكاوى الواردة واتخاذ قرار خلال  
. وسنبذل قصارى جهدنا لإكمال عملية التحقيق فز ي القضايا   يومًا تقويميًا، 60المشتكي

وفز

ا 
ً
تخذ مع قضيته  75خلال  –الأكتر تعقيد

ُ
يومًا من استلام الشكوى. وسيتم إخطار الشاكي بكل خطوة ت . 

م   ز ز   Hunkemöller تلت  التعامل معها بسرية، وليس على المشتكير الثقة، لذلك فإن جميع البلاغات يتم  ببناء مجتمع من 

ار بهم. ويكون المشتكون مجهولىي الهوية وستتاح التفاصيل  
الخوف من إيذائهم، أو الانتقام منهم، أو اضطهادهم، أو الإضز

ي 
ي مشاركة  Hunkemöller الشخصية للمشتكي فقط لموظفز

ي عملية الشكوى، إذا كان الشاكي يرغب فز
ز فز أو الوكلاء المشاركير

هذه المعلومات. ولن تكشف أي اتصالات وخطوات إجرائية نحو علاج الشكوى أي معلومات حساسة أو شخصية.  ونحن  

ز العناية الواجبة   ا نقيّم ونراجع بانتظام آليتنا للشكوى ونتائج الشكاوى لضمان الفعالية وأننا نعمل بشكل فعال نحو تحسير
ً
أيض

ي 
ونز الإلكت  يد  التر عنوان  على  بنا  الاتصال  يرجر  القائمة.  والعلاجية  الوقائية  والتدابتر  الإنسان   بحقوق 

corporateresponsibility@hunkemoller.com   .الشكوى آلية  بخصوص  ز  للتحسير احات  اقت  أو  أسئلة  لأي 

ي بيان حماية بيانات
 .هنا يمكنكم العثور على معلومات أكتر  ،Speak Up وللتفاصيل عن خصوصية البيانات فز

 

 

mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
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Bengali - বাাংলা 

Hunkemöller-এর অভিয োগ প্রভিয়োর ভিয়মোবলী 

Hunkemöller-এ কেি অভিয োগ প্রভিয়ো ভবদ্যমোি এবং কেোি ধরযির অভিয োগ দ্োযয়র েরো  োযব? 

একটি টেকসই ব্যব্সা প্রতিষ্ঠান তিসাবব্ কাজ করবি Hunkemöller অঙ্গীকারব্দ্ধ টেখাবন মানব্াতিকার ও সামতিক পতরবব্শ ব্জায় 
রাখা িয়, ত্বরাতিি করা িয় ও রক্ষা করা িয়। আমরা আমাবের কাবজর সব্বাবি মানব্াতিকার ও পতরবব্শবক সুরতক্ষি রাখবি এব্ং 
আমাবের তব্শ্বব্যাপী সাপ্লাই টেইবন তনরবপক্ষ, তনরাপে ও সুস্থ কমব পতরবব্শ তনতিি করবি অঙ্গীকারব্দ্ধ। Hunkemöller 
আন্তজব াতিকভাবব্ স্বীকৃি সকল মানব্াতিকার অনুসরণ ও রক্ষা কবর েলার টেষ্টা কবর এব্ং আমাবের টকাম্পাতনর নীতিমালা ও কােবক্রম 
আন্তজব াতিকভাবব্ স্বীকৃি সকল মানব্াতিকার সম্পতকব ি তনয়ম, েুতি, শ্রম মান এব্ং পতরবব্শগি আইন ও নীতিমালা অনুসাবর তিতর করা 
িয়।  

আমরা আমাবের তনতিক আেরণতব্তি এর মবিা ব্াতিযক টেকসই নীতি এব্ং কমবিারাও প্রতিষ্ঠা কবরতি ো আমাবের সকল সাপ্লায়ার, 
এবজন্ট, লাইবসন্সিারী ও সংতিষ্ট অনযানয সকল টসব্া প্রোনকারী সত্ত্বা অনুসরণ করবব্ ব্বল আশা করা িয়।  

আমাবের সবব্বাচ্চ সতেচ্ছা ও প্রবেষ্টা সবত্ত্বও আমাবের ভযালুয টেইবনর টভিবর ঘেনা-েঘুবেনা ও অতভবোগ সৃতষ্টকারী পতরতস্থতির আতব্ভব াব্ 
িবি পাবর। Hunkemöller আস্থা ও সংবকােিীনিার সংসৃ্কতি গবে িুলবি এব্ং ব্যতির সমসযা িুবল িরার ও সমািান পাওয়ার কােবকর 
অতভবোগ প্রতক্রয়া টেন তব্েযমান থাবক িা তনতিি করবি প্রতিশ্রুতিব্দ্ধ। এই অতভবোগ প্রতক্রয়াটি আমাবের েলমান মানব্াতিকার 
সম্পতকব ি েুতিসঙ্গি পেবক্ষপসমূবির এব্ং আমাবের ব্াজাবর শ্রতমকবের মিামি ও েথােথ কােবকর তশল্প সম্পকব বক ত্বরাতিি করার উপর 
আমাবের টকৌশলগি লবক্ষযর একটি গুরুত্বপূণব তেক। আমাবের তব্শ্বাস টে মানব্াতিকার, পতরবব্শ এব্ং ভাবলা কমব ব্যব্স্থা তনতিি করার 

সব্বেবয় কােবকর উপায় িবলা ব্যতিবেরবক Speak Up (স্পীক আপ)® - ব্যতির মিামি প্রকাশ ও ক্ষমিায়ন) এর ব্যাপাবর 

উৎসাতিি করা। 

এই অতভবোগ প্রতক্রয়ার মািযবম, আপতন তনম্নতলতখি তব্ষয়গুবলার মবিা গুরুির আইতন ব্া তনতিক তনয়মনীতি লঙ্ঘন সংক্রান্ত অতভবোগ 
জমা তেবি পারবব্ন, িবব্ তব্ষয়গুবলা এর মবিযই সীমাব্দ্ধ নয়: 

- টজারপ্রবয়াগ পূব্বক শ্রম 
- ঘুষ ও েনুীতি 
- তশশু শ্রম 
- তব্ষময, সতিংসিা ও (টেৌন) িয়রাতন 
- সতমতির স্বািীনিা ব্া সতিতলি ের কষাকতষর স্বািীনিাবক উবপক্ষা করা 
- টপশাগি স্বাস্থয ও সুরক্ষা এব্ং/ব্া তনমবাণজতনি সুরক্ষাবক উবপক্ষা করা 
- পতরবব্শগি ক্ষতি সংতিষ্ট মানব্াতিকার লঙ্ঘন  
- েুতর 
- কমীবের টব্আইতন স্থানেুযতি 
- তনরাপত্তা ব্াতিনীর দ্বারা সতিংসিা 
- নযােয পাতরশ্রতমক আেবক রাখা  

 

এই অতভবোবগর প্রতক্রয়াটি ঐ সকল ব্যতি, কতমউতনটি ও প্রতিষ্ঠানসমূবির জনয োরা Hunkemöller এব্ং আমাবের সাপ্লায়ার, এবজন্ট, 
লাইবসন্সিারী ও অনযানয সংতিষ্ট টসব্া প্রোনকারীবের কােবক্রবমর দ্বারা টনতিব্ােকভাবব্ আক্রান্ত িবব্ন। এই তসবেম Hunkemöller-

https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Hunkemoller%20Ethical%20Code%20of%20Conduct%20August%202022.pdf
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এর কমীবের জনয নয়। েতে আপতন Hunkemöller এর কমী িবয় থাবকন, িািবল অনুিি কবর আমাবের অভযন্তরীণ হুইবসলবলায়ার 
প্রতক্রয়ার মািযবম অতভবোগ করুন। 

 

অভিয োগগুযলো ভেিোযব পভরচোলিো েরো হয়? 

Hunkemöller -এ আমরা ব্ুতি টে প্রায়শ তকিু ব্ািার কারবণ অতভবোগ জানাবনা টথবক িুুঁ তকপূণব জনবগাষ্ঠীগুবলাবক তব্রি থাকবি িয়, 
আর িাই, Hunkemöller েুি িবয়বি Speak Up (স্পীক আপ)-এর সাবথ োবি সকল অতভবোগ েথােথভাবব্ গৃিীি িয় এব্ং 
অতভবোগকারীরা টেন িাবের মািৃভাষায় িাবের অতভবোগ জমা তেবি পাবরন। অতভবোগসমূি ব্িবরর 365 তেন 24/7 ট ান (তকিু 
টেবশর টক্ষবে), ওবয়ব্ ব্রাউজার ব্া অযাপ (iOS ও Android) এর মািযবম োবয়র করা োবব্। Hunkemöller এর অতভবোগ প্রতক্রয়াটি 
Hunkemöller এর অযাবেস টকাড (111021) ব্যব্িার কবর ট াবন অযাবেস করা োবব্ এব্ং আপতন ভবয়স টমবসবজর মািযবম আপনার 
মািৃভাষায় আপনার অতভবোগটি জমা তেবি পারবব্ন ো আমাবের কাবি  বরায়াডব  করা িবব্। কবলর টশবষর তেবক একটি মামলা নম্বর 
টেওয়া িবব্ ো অতভবোবগর অিগতি  বলা আপ করবি প্রবয়াজন িবব্। ওবয়ব্ ব্া অযাপ ভাসববন (অযাবেস টকাড 111021 এর মািযবম) 
অতভবোগ করবলও একটি মামলা নম্বর প্রোন করা িবব্ োর সািাবেয অতভবোগকারীরা একটি পাসওয়াডব  তিতর কবর িাবের তরবপােব  
অযাবেস করবি পারবব্ন। অযাবপর মািযবম টেবকাবনা ভাষায় ভবয়স টমবসজও টরকডব  করা োবব্। ডাকবোবগও তনম্নতলতখি ঠিকানায় 
অতভবোগ জমা টেওয়া োবব্: 

Sustainability/CSR Team 
Koos Postemalaan 8  
1217 ZC, Hilversum 
The Netherlands 
 

সকল অতভবোগ Hunkemöller এর টজনাবরল কাউবন্সল এব্ং সাসবেইবনতব্তলটি মযাবনজার 7 কমবতেব্বসর মবিয অভযন্তরীণভাবব্ প্রতক্রয়া 
করবব্ন োরা তনতিি করবব্ন এই িরবনর অতভবোগগুবলা টেন দ্রুি, নযায় ও তনরবপক্ষভাবব্ এব্ং সংতিষ্ট অনযানয সকল নীতি ও প্রবোজয 
আইন অনুসাবর সমািান করা িয়। অতভবোগকারীরা 7 কমবতেব্বসর মবিয অতভবোগ গৃিীি িওয়ার তনতিিকরণ িথয পাবব্ন। 
Hunkemöller প্রতিটি তব্ি ও েুতিসঙ্গি অতভবোগ ও টসগুবলার সংতিষ্ট পতরতস্থতির িেন্ত করবব্। িেন্ত প্রতক্রয়ার মবিয টেকবিাল্ডারবের 
সাবথ সংলাপ এব্ং প্রবয়াজবন অতভবোগকারীর সাবথ আবলােনা-পরামশবও অন্তভুব ি থাকবব্। আমরা 60 তেবনর মবিয প্রাপ্ত অতভবোবগর 
িেন্ত প্রতক্রয়া সম্পন্ন করবি ও একটি সমািান টব্র করবি টেষ্টা করবব্া এব্ং জটিলির মামলাসমূবির টক্ষবে টসটি অতভবোগ পাওয়ার 
75 তেবনর মবিয সম্পন্ন করার টেষ্টা করবব্া। অতভবোগকারীবেরবক িাবের মামলার িেন্ত সংক্রান্ত প্রতিটি পেবক্ষপ সম্পবকব  অব্তিি করা 
িবব্।  

Hunkemöller একটি আস্থার কতমউতনটি গবে িুলবি অঙ্গীকারব্দ্ধ, আর িাই সকল অতভবোগ টগাপনীয়িার সাবথ সমািান করা িবব্ 
এব্ং অতভবোগকারীর টকাবনা টভাগাতন্ত, প্রতিবশাি, তব্ষময ব্া অসুতব্িার তশকার িওয়ার ভয় টনই। অতভবোগকারীরা টব্নামী থাকবব্ন 
এব্ং অতভবোগকারীবের ব্যতিগি িথয টকব্ল অতভবোবগর িেন্ত প্রতক্রয়ায় সম্পৃি Hunkemöller কমী ব্া এবজন্টরাই জানবব্ন েতে 
অতভবোগকারী এমন িথয জানাবি রাতজ থাবকন। িেন্ত ও সমািান সম্পতকব ি টকাবনা িথয ও পদ্ধতিগি পেবক্ষপসমূবির মবিয টকাবনা 
সংবব্েনশীল ব্া ব্যতিগি িথয প্রকাশ পাবব্ না।  আমরা আমাবের অতভবোগ প্রতক্রয়া ও িেবন্তর  লা ল তনয়তমি মূলযায়ন ও 
পেবাবলােনাও কতর োবি এগুবলার কােবকাতরিা এব্ং আমরা টে মানব্াতিকার সম্পতকব ি েুতিসঙ্গি পেবক্ষপসমূি ও তব্েযমান 
প্রতিবরািমূলক ও সমািানমূলক পেবক্ষপসমূি উন্নি করবি কাজ করতি িা তনতিি করা োয়। অতভবোগ প্রতক্রয়া সম্পতকব ি টেবকাবনা 
প্রশ্ন থাকবল ব্া এর উন্নয়বন টকাবনা পরামশব থাকবল অনুিি কবর টোগাবোগ করুন 
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corporateresponsibility@hunkemoller.com। Speak Up (স্পীক আপ)-এর টডো টপ্রাবেকশন টেেবমন্ট সম্পতকব ি টডো 
টগাপনীয়িার তব্স্তাতরি আবরা িথয আপতন এখাবন পাবব্ন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:corporateresponsibility@hunkemoller.com
https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
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Burmese - မြနြ်ာ 

Hunkemöller ၏ တ ိုငက် ာြားြှု စနစ ်လိုပ်ထ ိုြားလိုပ်နညြ်ားြ ာြား 

Hunkemöller တွင ်တ ိုငက် ာြားြှု စနစ ်ရှ ရမြငြ်ားနငှ  ်တ ိုငက် ာြားန ိုငသ်ည  ်တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြားြာှ 

အဘယ်ကက ာင န်ညြ်ား။ 

Hunkemöller သည ်လ  အြွင အ်ကရြားနငှ  ်ပတ်ဝနြ်ား  င ် ို ကလြားစာြား၊ က ာငရွ် ်ပပ ြား  ာ ွယ်သည  ်

တညတ်  ရာရှည ်စ ြားပွာြားကရြားလိုပ်ငနြ်ားအမြစ် လညပ်တရ်န ် တ  ဝတ်မပြုထာြားသည။်  ျွန်ိုပ်တ ို  သည ်

လ  အြွင အ်ကရြားနငှ  ်ပတ်ဝနြ်ား  င ် ာ ွယ်ြှု  ို  ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ လိုပ်ငနြ်ား၏ အကရြားပါ  ိုြားအြ  ်အမြစ် 

ထာြားရှ ပပ ြား  ျွန်ိုပ်တ ို  ၏  ြဘာတစ်ဝနြ်ား ကထာ ်ပ  ကရြား ငွြ်ား  ်တွင ်တရာြားြျှတြှု၊ ကဘြား ငြ်ားကရြားနငှ  ်

  နြ်ားြာကရြား က ာငြ်ားြနွက်သာ အလိုပ်အ  ိုငအ်ကမြအကနြ ာြား  ို ကသြ ာကစရန ်

 တ  ဝတ်မပြုထာြားသည။် Hunkemöller သည ်န ိုငင် တ ာ အသ အြှတ်မပြုထာြားကသာ 

လ  အြွင အ်ကရြားြ ာြားနငှ  ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏  ိုြပဏ  လိုပ်ငနြ်ားြ ဝါဒြ ာြားနငှ  ်လိုပ်က ာငြ်ှုြ ာြား  ို လ ို ်နာပပ ြား 

ကလြားစာြားရန ်က  ြုြားပြ်ြားသည။် ထ ို  အမပင ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ ကပြားသငွြ်ားသ ြ ာြား၊ ကအြားဂ င ြ် ာြား၊ လ ိုငစ်ငရ်ရှ သ ြ ာြားနငှ  ်

အမြာြား  ်စပ်ဝနက် ာငြ်ှုကပြားသ ြ ာြား အာြားလ ိုြား လ ို ်နာရြည  ်  င ဝ်တ်စညြ်ား ြ်ြား  ိုဒ ်  သ ို  ကသာ 

မပငပ်တညတ်  ရာရညှ ်လိုပ်ငနြ်ားြ ဝါဒြ ာြားနငှ  ်လိုပ်က ာငြ်ှုြ ာြား  ိုလညြ်ား  ျွန်ိုပ်တ ို   သတ်ြှတ်ထာြားသည။် 

အက ာငြ်ား  ိုြား ရညရွ်ယ်ြ  ်နငှ  ်က  ြုြားပြ်ြားြှုြ ာြား ရှ ကသာ်လညြ်ား  ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ 

တနြ် ိုြား ငွြ်ား  ်တစ်ကလျှာ ်တွင ်မြစ်ရပ်ြ ာြားနငှ  ်တ ိုငက် ာြားြှုြ ာြား မြစ်ပွာြားန ိုငသ်ည။် Hunkemöller 

သည ်ယ ိုက ညြ်ှုနငှ  ်ြွင လ်ငြ်ားမြငသ်ာြှု ယဉ်က  ြားြှု  ို တညက် ာ ်ရနန်ငှ  ်လ ြ ာြားအတွ ် မပဿနာြ ာြား 

မြစ်ကပေါ်ကစပပ ြား အ   ြုြားက ာငြ်ှုြ ာြား ရယ န ိုငရ်န ်ထ ကရာ ်ကသာ တ ိုငက် ာြားြှု စနစြ် ာြား ရှ ကစရန ်

 တ  ဝတ်မပြုထာြားသည။် ဤတ ိုငက် ာြားြှုစနစ်သည ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏   ်လ ်လိုပ်က ာငက်နကသာ 

လ  အြွင အ်ကရြား သတ မပြုစရာ  စစြ ာြားနငှ  ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ က ြား ွ ်ြ ာြားတွင ်လိုပ်သာြားြ ာြား၏ အသ   ို 

မြြှင တ်ငက်ပြားပပ ြား က ာငြ်ားြွနက်သာ စ ်ြှု  ်  ကရြားြ ာြား  ို မြြှင တ်ငရ်န ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ ဗ ျူဟာကမြာ ် 

အာရ ိုစ ို ်ြှုတ ို  ၏ အကရြားက  ြားကသာ အစ တ်အပ ိုငြ်ားတစ်ြိုမြစ်သည။် လ  အြွင အ်ကရြား၊ ပတ်ဝနြ်ား  ငန်ငှ  ်
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က ာငြ်ားြွနက်သာ အလိုပ်အ  ိုငအ်ကမြအကနြ ာြား  ို ကလြားစာြားရန ်ကသြ ာကစရန ်

အက ာငြ်ား  ိုြားနညြ်ားလြ်ြားြာှ လ ြ ာြားအာြား Speak Up® ကမပာ  ိုရန ်ြွင က်ပြားမြငြ်ားနငှ  ်အာဏာကပြားမြငြ်ား 

မြစ်သညဟ်ို  ျွန်ိုပ်တ ို  ယ ိုက ညသ်ည။် 

ဤတ ိုငက် ာြားြှုစနစ်ြှတစ် င  ်သငသ်ည ်ကအာ ်ပါအပါအဝင ်က  ြားကလြားကသာ ဥပကဒ  ိုငရ်ာ သ ို  ြဟိုတ ်

  င ဝ်တ်  ိုငရ်ာ ြ  ြုြားကြာ ်ြှုြ ာြားနငှ  ်ပတ်သ ်ကသာ တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို တငသ်ငွြ်ားန ိုငသ်ည။် 

- အတငြ်ားအ  ပ် အလိုပ်ြ ိုငြ်ားကစမြငြ်ား 

- လာဘစာြားြှုနငှ  ်အဂတ လ ို ်စာြားြှု 

-  ကလြားအလိုပ်သြာြား 

- ြွ မြာြား  ်  ြှု၊ အက ြ်ြားြ ်ြှုနငှ  ်(လ ငပ် ိုငြ်ား  ိုငရ်ာ) ကနာှင ယ် ှ်ြှု 

- အသငြ်ားအြွ ွဲ့ လွတ်လပ်ြငွ  ်သ ို  ြဟိုတ် အစိုအြွ ွဲ့ ညြှ နှု ငြ်ားက ွြားကနြွားြွင  ်  ိုယ်ပ ိုငအ်ိုပ်ြ ြုပ်ြွင  ် ို 

လ စ်လ ျူရှုမြငြ်ား 

- လိုပ်ငနြ်ားြွင ်  နြ်ားြာကရြားနငှ  ်လ ိုမြ ြုကရြားနငှ /်သ ို  ြဟိုတ် အက ာ ်အအ ို လ ိုမြ ြုကရြား  ို 

လ စ်လ ျူရှုမြငြ်ား 

- ပတ်ဝနြ်ား  င ်ထ ြ ို ်ြှုြ ာြားနငှ  ်  ်စပ်ကသာ လ  အြွင အ်ကရြား ြ  ြုြားကြာ ်ြှုြ ာြား 

- ြ ိုြားယ မြငြ်ား 

- ဥပကဒြ   လ ြ ာြား  ို ကရ ွဲ့ကမပာငြ်ားမြငြ်ား၊ 

- လ ိုမြ ြုကရြားတပ်ြွ ွဲ့ြ ာြား၏ အက ြ်ြားြ ်ြှု 

- ြျှတကသာ အလိုပ်ြလစာ ကငကွက ြား မြတ်ကတာ ်မြငြ်ား 

 

ဤတ ိုငက် ာြားြှုစနစ်သည ်Hunkemöller ၏လိုပ်က ာငြ်ှုြ ာြားနငှ  ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ ကပြားသငွြ်ားသ ြ ာြား၊ 

ကအြားဂ င ြ် ာြား၊ လ ိုငစ်ငရ်ရှ သ ြ ာြားနငှ  ်အမြာြား  ်စပ်ဝနက် ာငြ်ှုကပြားသ ြ ာြား၏ လိုပ်က ာငြ်ှုြ ာြားကက ာင  ်

  ိုြား   ြုြားသ ်ကရာ ်ြ ရကသာ လ ပိုဂ္ ြုလ်၊ အသ ိုငြ်ားအဝ ိုငြ်ားနငှ  ်အြွ ွဲ့အစညြ်ားြ ာြားအာြားလ ိုြားအတွ ် 

ရညရွ်ယ်ပါသည။် ဤစနစ်သည ်Hunkemöller ၏ လိုပ်သာြားြ ာြားအတ ွ် ရညရွ်ယ်သညြ်ဟိုတ်ပါ။ 
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သငသ်ည ်Hunkemöller လိုပ်သာြားတစ်ဦြားမြစ်ပါ   ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ အတငွြ်ားပ ိုငြ်ား သတငြ်ားကပြားသ စနစ်  ို 

အသ ိုြားမပြုပါ။ 

 

တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို ြညသ် ို     ိုငတ်ွယ်ကမြရှငြ်ားပါသနညြ်ား။ 

Hunkemöller တွင ်တ ိုငက် ာြားမြငြ်ား  ို  န  သ်တ်သည  ်အဟန  အ်တာြားြ ာြား ြက ာြဏ 

မြစ်ကပေါ်တတ်ကက ာငြ်ား နာြားလညပ်ါသည။် ထ ို  ကက ာင  ်Hunkemöller သည ်တ ိုငက် ာြားြ  တ် ိုငြ်ား  ို 

က ာငြ်ားြွနစ်ွာ လ ်ြ ရရှ ပပ ြား တ ိုငက် ာြားသ ြ ာြားသည ်ြ ြ တ ို  ၏ ြ ြငဘ်ာသာစ ာြားမြင  ်တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား 

တငသ်ငွြ်ားန ိုငရ်န ်Speak Up နငှ  ်ပ ြားကပါငြ်ားက ာငရွ် ထ်ာြားသည။် တ ိုငက် ာြားြ  ြ် ာြား  ို တစ်နစှ်ပတ်လ ိုြား 

၂၄ နာရ  တငသ်ငွြ်ားန ိုငပ်ပ ြား ြိုနြ်ား (တြ  ြုွဲ့ န ိုငင် ြ ာြားအတွ ်)၊ ဝဘဘ်ကရာ ် ာ သ ို  ြဟိုတ် အ ်ပ် (iOS နငှ  ်

Android) ြှတစ် င  ်ဝငက်ရာ ်န ိုငသ်ည။် Hunkemöller တ ိုငက် ာြားြှုစနစ်  ို ြိုနြ်ားမြင  ်Hunkemöller 

ဝငက်ရာ ်ရန ်ိုဒ ်(111021)   ို အသ ိုြားမပြု၍ သင တ် ိုငက် ာြားြ  ်၏ ြ ြငဘ်ာသာစ ာြားမြင  ်

အသ သငွြ်ားြ  ် ထာြားြ  မြငြ်ားမြင  ်ဝငက်ရာ န် ိုငပ်ပ ြား  ျွန်ိုပ်တ ို  ထ  ကပြားပ ို  လ ို ်ပါြည။် ြိုနြ်ားကြေါ်  ိုြှုအ  ိုြားတွင ်

တ ိုငက် ာြားြ  ်၏ အগ্রြ်ြား  ို ကမြရာြ ရန ်လ ိုအပ်ကသာ   စစန ပါတ်တစ်ြို ကပြားပ ို  ပါြည။် ဝဘ ်သ ို  ြဟိုတ် 

အ ်ပ်ဗာြားရငှြ်ား (ဝငက်ရာ ရ်န ်ိုဒ ်111021 ြှတစ် င )်   ို အသ ိုြားမပြုမြငြ်ားမြင  ်တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို 

  စစန ပါတ်တစ်ြိုနငှ  ်ကပြားပ ို  ြညမ်ြစ်ပပ ြား ၎ငြ်ားတ ို  သည ်ြ ြ တ ို  ၏ တ ိုငက် ာြားြ   ် ို ဝငက်ရာ ်ရန ်

စ ာြားဝှ ်တစ်ြို ြနတ် ြားန ိုငြ်ညမ်ြစ်သည။် ြညသ်ည ဘ်ာသာစ ာြားမြင ြ်  ို အသ သငွြ်ားြ  ်ြ ာြား  ို 

အ ်ပ်ြှတစ် င  ်ြှတ်တြ်ြားတငန် ိုငသ်ည။် တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို ကအာ ်ပါလ ပ်စာသ ို   ပ ို  စ်မြင လ်ညြ်ား 

တငသ်ငွြ်ားန ိုငသ်ည။် 

Sustainability/CSR Team 
Koos Postemalaan 8  
1217 ZC, Hilversum 
The Netherlands 

Hunkemöller ၏ ဥပကဒအက  ကပြားြ ြုပ်နငှ  ်တညတ်  ရာရှည ်စ ြ ြန  ြ်ွ ြှု တာဝနြ် ြှ 

တ ိုငက် ာြားြ  အ်ာြားလ ိုြား  ို လိုပ်ငနြ်ားရ ် ၇ ရ ်အတငွြ်ား အတွငြ်ားပ ိုငြ်ားတွင ်စ စစ်ကပြားြညမ်ြစ်ပပ ြား 
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ယငြ်ား   သ ို  ကသာ တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို ြ  ်ြ ငြ်ား၊ တရာြားြျှတစွာ၊ အကက ာငြ်ားြ   နငှ  ်

အမြာြား  ်စပ်ြ ဝါဒြ ာြားနငှ  ်သ ်  ိုငရ်ာဥပကဒြ ာြားနငှ အ်ည    ိုငတ်ယွ်ကမြရှငြ်ားြညမ်ြစ်သည။် 

တ ိုငက် ာြားသ ြ ာြားသည ်လိုပ်ငနြ်ားရ ် ၇ ရ ်အတွငြ်ား လ ်ြ ရရှ မြငြ်ားအတညမ်ပြုြ  ်  ို 

လ ်ြ ရရှ ြညမ်ြစ်သည။် Hunkemöller သည ်တ ိုငက် ာြားြ  တ် ိုငြ်ားနငှ  ်၎ငြ်ား၏ 

ပတ်ဝနြ်ား  ငအ်ကမြအကနြ ာြား  ို စ ိုစြ်ြားစစ်က ြားြညမ်ြစ်သည။် ဤစ ိုစြ်ြားစစ်က ြားြှုြ ာြားတွင ်

စိုကပါငြ်ားဝငက်ရာ ်သ ြ ာြားနငှ  ်က ွြားကနြွားမြငြ်ားနငှ  ်လ ိုအပ်ပါ  တ ိုငက် ာြားသ နငှ  ်တ ိုငပ်ငက် ွြားကနြွားမြငြ်ားတ ို   

ပါဝငြ်ညမ်ြစ်သည။်  ျွန်ိုပ်တ ို  သည ်ဝငက်ရာ ်လာကသာ တ ိုငက် ာြားြ  ်ြ ာြား  ို စ ိုစြ်ြားစစ်က ြားပပ ြား 

ကမြရှငြ်ားြ  တ်စ်ြို သတ်ြှတ်ရန ်လိုပ်ငနြ်ားစဉ်  ို ပပ ြားကမြာ ်ရန ်၆၀ ရ ်အတငွြ်ား နငှ  ်

ပ ိုြ ိုရှုပ်ကထြွားကသာ  စစြ ာြားတွင ်- တ ိုငက် ာြားြ   ် ို လ ်ြ ရရှ ပပ ြားကနာ ် ၇၅ ရ ်အတွငြ်ား 

က  ြုြားပြ်ြားပါြည။် တ ိုငက် ာြားသ အာြား ၎ငြ်ားတ ို  ၏   စစနငှ  ်ပတ်သ ်၍ လိုပ်က ာငသ်ည  ်တစ်စ ိုတစ်ရာ  ို 

အကက ာငြ်ားက ာြားပါြည။် 

Hunkemöller သည ်ယ ိုက ညြ်ှုရှ ကသာ အသ ိုငြ်ားအဝ ိုငြ်ားတစ်ြို တညက် ာ ်ရန ်

 တ  ဝတ်မပြုထာြားကသာကက ာင  ်တ ိုငက် ာြားြ  ်အာြားလ ိုြား  ို လျှ ြုွဲ့ ဝှ ်ထာြားြညမ်ြစ်ပပ ြား 

တ ိုငက် ာြားသ ြ ာြားသည ်နစန်ာြှု၊ မပနလ်ညရ်နစ်ွနမ်ြငြ်ား၊ ြွ မြာြား  ်  မြငြ်ား သ ို  ြဟိုတ် ြတရာြားြှုြ ာြား  ို 

စ ိုြားရ ြ်စရာြလ ိုပါ။ တ ိုငက် ာြားသ ြ ာြားသည ်နာြညြ်ကြာ်မပသ ြ ာြားမြစ်ပပ ြား တ ိုငက် ာြားသ ၏ 

  ိုယ်ကရြား  ိုယတ်ာအြ  အ်လ ်ြ ာြား  ို တ ိုငက် ာြားသ   ထ ို   သ ို  ကသာ အြ  ်အလ ်ြ ာြား  ို 

ြျှကဝလ ိုပါ  တ ိုငက် ာြားြ  ်လိုပ်ငနြ်ားစဉ်တငွ ်ပါဝငက်သာ Hunkemöller ဝနထ်ြ်ြားြ ာြား သ ို  ြဟိုတ် 

ကအြားဂ င ြ် ာြားအာြား သာ ကပြားပ ို  ပါြည။် မပင ်ငြ်ှု  သ ို     ်သယွ်ကရြားနငှ  ်လိုပ်ထ ိုြားလိုပ်နညြ်ား  ိုငရ်ာ 

အ င ြ် ာြား  အကရြားက  ြားကသာ သ ို  ြဟိုတ်   ိုယ်ကရြား  ိုယ်တာ အြ  ်အလ ြ် ာြား  ို 

ြွင ြ်ညြ်ဟိုတ်ပါ။  ျွန်ိုပ်တ ို  သည ် ျွန်ိုပ်တ ို  ၏ တ ိုငက် ာြားြှုစနစ်နငှ  ်

တ ိုငက် ာြားြ  အ်ြ  ်အလ ်ြ ာြား  ို ထ ကရာ ်ြှုရှ ကစရနန်ငှ  ်လ  အြငွ အ်ကရြား သတ မပြုစရာ  စစြ ာြားနငှ  ်

ရှ ပပ ြားသာြား ာ ွယ်ြှုနငှ  ်မပင ်ငြ်ှု  ိုငရ်ာ နညြ်ားလြ်ြားြ ာြား  ို တ ိုြားတ ်ကစရန ်

တ ်က စွာလိုပ်က ာငက်နပါသည။် တ ိုငက် ာြားြ  ်စနစ်နငှ  ်ပတ်သ ်၍ လ ိုအပ်လျှင ်သ ို  ြဟိုတ် 
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တ ိုြားတ ်ြှုအ  ိုမပြုြှုြ ာြားအတွ ် corporateresponsibility@hunkemoller.com သ ို     ်သယွ်ပါ။ 

Speak Up ၏ Data Protection Statement နငှ ပ်တ်သ ်သည  ်ကဒတာ လ ိုမြ ြုကရြား 

အကသြားစ တ်အြ  ်အလ ်ြ ာြား  ို ဤကနရာတငွ ်ပ ိုြ ိုသ ရှ န ိုငပ်ါသည။် 
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Chinese - 简体中文 

Hunkemöller投诉机制的程序规则 

Hunkemöller 为什么设置投诉机制，以及可以提交哪些类型的投诉？ 

Hunkemöller 致力于成为一家可持续发展的企业，尊重、促进和保护人权和环境。我们致

力于将人权保护和环境保护作为我们工作的首要任务，并确保我们全球供应链中的工作条

件是公平、安全和健康的。Hunkemöller 致力于遵循和尊重所有国际公认的人权，公司的

方针和行动都是与所有公认的国际人权规范、条约、劳动标准以及环境法律、法规相一致

的。  

我们还制定了外部可持续性政策和实践，比如所有我们的供应商、代理商、被许可方和其

他 相 关 服 务 提 供 商 都 应 遵 守 的 

道德行为准则。  

尽管我们有最好的意愿和最大的努力，但在我们的产业链中仍可能发生事故和投诉。

Hunkemöller 致力于建立一种信任和开放的文化，并确保存在有效的投诉机制以便人们能

够指出问题并获得补救。这一申诉机制是我们持续开展人权尽职调查的一个重要方面，也

是我们在市场中促进工人呼声和良好劳资关系的战略重点。我们相信，确保尊重人权、环

境和良好工作条件的最有效方式是赋予个人权利能够去 Speak Up (大胆发声)®。 

通过这一申诉机制，您可以提交有关严重违反法律或道德的投诉，例如但不限于以下情况： 

- 强迫劳动 

- 贿赂和腐败 

- 使用童工 

- 歧视、暴力和（性）骚扰 

- 无视结社或集体谈判自由 

- 忽视职业健康与安全和/或建筑安全 

- 与环境破坏相关的侵犯人权行为  

https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Hunkemoller%20Ethical%20Code%20of%20Conduct%20August%202022.pdf


 
 

 

13 
 

- 盗窃 

- 非法迁移人员 

- 安全部队的暴力行为 

- 扣发公平报酬  

 

这个申诉机制适用于任何因 Hunkemöller 的活动以及我们的供应商、代理商、被许可方和

其他相关服务提供商的活动而受到负面影响的个人、社区和组织。本系统不面向

Hunkemöller 员工。如果您是 Hunkemöller的员工，请使用我们的内部举报人机制。 

 

投诉如何被处理？ 

我们 Hunkemöller 公司深知，弱势群体在投诉时往往会遇到障碍，从而无法进行举报，因

此，Hunkemöller 公司与“SpeakيUp”(“大胆发声”)合作，确保每项投诉都能得到妥善处理，

并确保投诉人可以用自己的母语提交投诉。投诉可全年 365 天、每周 7 天每天 24 小时提

交，并可通过电话（某些国家）、网络浏览器或应用程序（iOS 和 Android）进行访问。您

可以通过使用 Hunkemöller 接入码（111021），并用您的母语留下您的投诉语音信息，

Hunkemöller 投诉机制将转发给我们。通话结束时，将提供一个案件编号，以便跟进投诉

的进展情况。使用网络版或应用程序版（通过访问代码 111021），投诉人还将获得一个

案件编号，他们可以用该编号创建一个密码来访问他们的报告。任何语言的语音信息可以

通过应用程序进行录制。也可通过邮寄方式向以下地址提交投诉： 

Sustainability/CSR Team 
Koos Postemalaan 8  
1217 ZC, Hilversum 
The Netherlands 
 

所有的投诉将在 7 个工作日内由 Hunkemöller 的总法律顾问和可持续性经理内部处理，他

们将确保这些投诉得到及时、公正、不偏不倚的处理，并符合其他相关政策和适用的法规。
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投诉人将在 7 个工作日内获得收件确认。Hunkemöller 将对每一起有效投诉及其相关情况

进行调查。这些调查将涉及与利益相关者的对话，如果有必要，还可能涉及与投诉者的协

商。我们将努力在收到投诉后 60 个日历日内完成对所收到投诉的调查过程并确定解决方

案，对于较为复杂的案件，我们将在收到投诉后 75 个日历日内完成调查过程并确定解决

方案。投诉人将被告知处理其案件的每一个步骤。  

Hunkemöller 致力于建立一个相互信任的社区，因此所有报告都会得到保密处理，投诉人

不必担心受害、报复、歧视或处于不利地位。投诉者是匿名的，而且只有在投诉者愿意分

享这些信息的情况下，投诉者的个人资料才会提供给参与投诉过程的 Hunkemöller 员工或

代理人。任何沟通和补救程序步骤都不会泄露任何敏感或个人信息。  我们还会定期评估

和审查我们的申诉机制以及投诉调查结果，以确保其有效性，并且我们正在积极努力改进

人权尽职调查以及现有的预防性和补救性措施。如对申诉机制有任何疑问或改进建议，请

联系 corporateresponsibility@hunkemoller.com 有关“SpeakيUp“ي (“大胆发声”)数据保护声明

的数据隐私详情，您可在此处找到更多信息。 
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Danish - Dansk 

Procedureregler for Hunkemöllers klagesystem 

Hvorfor har Hunkemöller et klagesystem? Og hvilken type klager kan indberettes? 

Hunkemöller er engageret i at drive en bæredygtig virksomhed, der respekterer, fremmer og 

beskytter menneskerettigheder og miljøet. Vi er engageret i at prioritere beskyttelsen af 

menneskerettigheder og miljøet i vores arbejde og sikre retfærdige, forsvarlige og sunde 

arbejdsforhold på tværs af vores globale forsyningskæde. Hunkemöller stræber efter at følge og 

respektere alle internationalt anerkendte menneskerettigheder, og vores virksomhedspolitikker 

og -handlinger er udviklet i overensstemmelse med alle anerkendte internationale 

menneskerettighedsnormer, traktater, arbejdsstandarder og miljølove og -regler.  

Vi har også udarbejdet eksterne politikker og praksisser for bæredygtighed samt et etisk 

adfærdskodeks( Ethical Code of Conduct), som vores leverandører, agenter, licenshavere og 

andre tilknyttede tjenesteudbydere forventes at overholde.  

Til trods for vores bedste intentioner og anstrengelser kan der opstå hændelser og klager i vores 

værdikæde. Hunkemöller er engageret i at opbygge en kultur, der er bygget på tillid og åbenhed, 

og at sikre effektive klagesystemer, så man kan gøre opmærksom på overtrædelser og få adgang 

til retsmidler. Dette klagesystem er et vigtigt aspekt af vores løbende due diligence inden for 

menneskerettigheder og vores strategiske fokus på at promovere medarbejderes stemme og 

velfungerende arbejdsmarkedsrelationer i vores markeder. Vi tror på, at den mest effektive måde 

at sikre respekt for menneskerettigheder og gode arbejdsbetingelser er at gøre det muligt for og 

styrke det enkelte menneske i at Sige sin mening (Speak Up®). 

Med dette klagesystem kan du indgive klager, der omhandler alvorlige juridiske eller etiske 

overtrædelser, som f.eks. men ikke begrænset til: 

- Tvangsarbejde 

- Bestikkelse og korruption 

- Børnearbejde 

- Diskrimination, vold og (sex)chikane 

- Negligering af forsamlingsfrihed eller kollektive forhandlinger 

- Negligering af arbejdsbetinget sundhed og sikkerhed og bygningers sikkerhed 

- Krænkelse af menneskerettigheder i forbindelse med miljømæssige skader  

- Tyveri 

- Ulovlig flytning af personer 

- Vold begået af ordensmagten 

https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Hunkemoller%20Ethical%20Code%20of%20Conduct%20August%202022.pdf
https://www.hunkemoller.nl/on/demandware.static/-/Library-Sites-hkm-content-global/default/dw863bb199/documents/Hunkemoller%20Ethical%20Code%20of%20Conduct%20August%202022.pdf


 
 

 

16 
 

- Tilbageholdelse af rimelig aflønning  

 

Klagesystemet er beregnet til enhver person, ethvert lokalsamfund og enhver organisation, der 

påvirkesيnegativtيafيHKM’sيaktiviteterيogيafيvoresيleverandører,يagenter,يlicenstagereيogيandre,ي

tilknyttede serviceleverandører. Systemet er IKKE beregnet til Hunkemöllers medarbejdere. Hvis 

du er ansat hos Hunkemöller, skal du benytte vores interne whistleblower-system. 

 

Hvordan behandles klager? 

Hos Hunkemöller anerkender vi, at der ofte findes barrierer for sårbare grupper, hvilket 

forhindrer indberetning. Derfor har Hunkemöller indgået samarbejde med Speak Up for at sikre, 

at alle klager modtages korrekt og at klager kan indgive klage på sit modersmål. Klager kan 

indgives 24/7, 365 dage om året og kan tilgås via telefon (for nogle lande), webbrowser eller app 

(iOS og Android). Hunkemöllers klagesystem kan tilgås via telefon ved at bruge Hunkemöllers 

adgangskode (111021) og efterlade en meddelelse på klagers modersmål, som vil blive 

videresendt til os. Ved afslutningen af opkaldet vil der blive oplyst et sagsnummer, som skal 

anvendes, når der følges op på klagens forløb. Når web- eller appversionen (via adgangskode 

111021) anvendes, får klager også et sagsnummer, som kan bruges til at oprette en adgangskode, 

der giver adgang til indberetningen. Stemmemeddelelser på et hvilket som helst sprog kan også 

optages via appen. Klager kan også indsendes pr. post til nedenstående adresse: 

Sustainability/CSR Team 
Koos Postemalaan 8  
1217 ZC, Hilversum 
The Netherlands 
 

Alle klager bliver behandlet internt indenfor syv arbejdsdage af Hunkemöllers General Counsel 

og Sustainability Manager, som vil sikre, at sådanne klager bliver behandlet hurtigt, ærligt og i 

overensstemmelse med andre relaterede politikker og gældende lovgivning. Klager modtager 

bekræftelse af modtagelse inden for syv arbejdsdage. Hunkemöller undersøger hver enkelt gyldig 

klage og klagens omstændigheder. Disse undersøgelser involverer dialog med interessenter og, 

om nødvendigt, kan de også omfatte konsultation med klager. Vi vil bestræbe os på at færdiggøre 

undersøgelsesprocessen af indkomne klager og identifikation af en løsning inden for 60 

kalenderdage, og i mere komplekse sager – indenfor 75 kalenderdage fra modtagelse af klagen. 

Klager vil blive informeret om hvert trin i klageprocessen.  
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Hunkemöller er engageret i at opbygge et tillidsfællesskab. Derfor behandles alle indberetninger 

fortroligt, og klager behøver ikke at frygte personforfølgelse, gengældelse, diskrimination eller 

ulempe. Klager forbliver anonym og klagers personlige oplysninger vil kun blive gjort tilgængelige 

for de af Hunkemöllers medarbejdere eller agenter, der er involveret i klageprocessen, hvis klager 

ønsker at dele sådanne oplysninger. Ingen kommunikation eller proceduremæssige trin mod 

afhjælpning vil afsløre personfølsomme oplysninger.  Vi vurderer og gennemgår også 

regelmæssigt vores klagesystem og klageresultaterne for at sikre effektivitet og at vi aktivt 

arbejder på at forbedre due diligence mht. menneskerettigheder samt eksisterende 

forebyggende og afhjælpende foranstaltninger. Kontakt 

corporateresponsibility@hunkemoller.com, hvis du skulle have spørgsmål eller 

forbedringsforslag til klagesystemet. Yderligere oplysninger om datafortrolighed i Speak Ups 

databeskyttelseserklæring finder du her. 
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Freephone Hotlines 

Country Phone Number Hunkemöller Access Code 

Austria (Österreich) Freephone: 0800 909 683 111021 

Bangladesh (বাাংলাদেশ) Freephone: +880 (0) 9610 

998462 

111021 

Belarusي(Беларусь) Freephone: 8 820 0491 0089 111021 

Belgium (België, Belgique) Freephone: 0800 89 326 111021 

Bulgariaي(българия) Freephone: 800 210 0645 111021 

Cambodia (កម្ព ុជា) Freephone: 1800 209 867 111021 

China (中国, 中國) Freephone (Via China United 

Network): 1080 0852 2221 

 

Freephone (via China 

Telecom): 1080 0152 3042 

111021 

Croatia (Hrvatska) Freephone: 0800 7745 111021 

Cyprusي(Κύπρος,يKıbrıs) Freephone: 800 91142 111021 

Czechiaي(Českáيrepublika) Freephone: 800 050 833 111021 

Egypt (مصر) Freephone: 0800 000 0083 111021 

Finland (Suomi) Freephone: 0800 392 912 111021 

France Freephone: 0800 1818 952 111021 

Germany (Deutschland)  Freephone: 0800 1818 952 111021 

Greeceي(Ελλάδα) Freephone: 0080 0441 45924 

Can only be connected by 

Cosmote mobile and OTE 

landline 

111021 

Hungary (Magyarország) Freephone: 06 809 845 89 111021 

India (भारत, ,بھارت ভারত, 

ಭಾರತ, ભારત, ਭਾਰਤ, 

இந்தியா) 

 

Freephone: 0008 0005 03159 111021 

Ireland Freephone: 1800 800 636 111021 

Italy (Italia) Freephone: 800 147 694 111021 

Jordan (الأردن) Freephone: 0800 23801 No 

mobile access 

111021 
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Kuwait (الكويت) Freephone: +965 2205 5730 111021 

Latvia (Latvija) Freephone: 800 05929 111021 

Lebanon (لبنان) Freephone: first dial 01-426-

801 and then 833 816 0913 

111021 

Lithuania (Lietuva) Freephone: 8800 30366 111021 

Malta Freephone: 8006 5144 111021 

Myanmar (မြနြ်ာ) Freephone: 0800 800 8062 111021 

Oman (عُمان) Freephone: 8007 4161 111021 

Pakistan (پاکستان) Freephone: 0080 0900 44437 111021 

Poland (Polska)  Freephone: 800012953 111021 

Portugal Freephone:  800 831 302 111021 

Qatar (قطر) Freephone: 00800 101 094 111021 

Romania (România) Freephone: 0800 400 653 111021 

Russian Federation 

(РоссийскаяيФедерация) 

Freephone: 8 (800) 100 69 94 111021 

Saudi Arabia (  العربية  المملكة

 (السعودية

Freephone: 800 850 1433 111021 

Slovakia (Slovensko) Freephone: 0800 113 418 111021 

Slovenia (Slovenija) Freephone: 0800 83115 111021 

Sweden (Sverige) Freephone: 020 160 4703 111021 

Switzerland (Schweiz, Suisse) Freephone: 080 000 5691 111021 

Türkiye Freephone: 0080 04488 

28602 

111021 

Ukraineي(Україна) Freephone: 0800 801 205 111021 

United Arab Emirates (  الإمارات

المتحدة العربية ) 

Freephone: 800 0444 0408 111021 

United Kingdom  Freephone: 080 0022 4118 111021 

 

 

 


