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Procedureregler for Hunkeméllers klagesystem
Hvorfor har Hunkeméller et klagesystem? Og hvilken type klager kan indberettes?

Hunkemoller er engageret i at drive en beeredygtig virksomhed, der respekterer, fremmer og
beskytter menneskerettigheder og miljget. Vi er engageret i at prioritere beskyttelsen af
menneskerettigheder og miljget i vores arbejde og sikre retfaerdige, forsvarlige og sunde
arbejdsforhold pa tveers af vores globale forsyningskaede. Hunkemoller straeber efter at fglge og
respektere alle internationalt anerkendte menneskerettigheder, og vores virksomhedspolitikker
og -handlinger er udviklet i overensstemmelse med alle anerkendte internationale
menneskerettighedsnormer, traktater, arbejdsstandarder og miljglove og -regler.

Vi har ogsa udarbejdet eksterne politikker og praksisser for baredygtighed samt et etisk
adfeerdskodeks( Ethical Code of Conduct), som vores leverandgrer, agenter, licenshavere og

andre tilknyttede tjenesteudbydere forventes at overholde.

Til trods for vores bedste intentioner og anstrengelser kan der opsta handelser og klager i vores
veerdikeede. Hunkemoller er engageret i at opbygge en kultur, der er bygget pa tillid og dbenhed,
og at sikre effektive klagesystemer, sa man kan ggre opmaerksom pa overtreedelser og fa adgang
til retsmidler. Dette klagesystem er et vigtigt aspekt af vores |gbende due diligence inden for
menneskerettigheder og vores strategiske fokus pa at promovere medarbejderes stemme og
velfungerende arbejdsmarkedsrelationer i vores markeder. Vi tror p3, at den mest effektive made
at sikre respekt for menneskerettigheder og gode arbejdsbetingelser er at ggre det muligt for og
styrke det enkelte menneske i at Sige sin mening (Speak Up®).

Med dette klagesystem kan du indgive klager, der omhandler alvorlige juridiske eller etiske
overtraedelser, som f.eks. men ikke begraenset til:

- Tvangsarbejde

- Bestikkelse og korruption

-  Bgrnearbejde

- Diskrimination, vold og (sex)chikane

- Negligering af forsamlingsfrihed eller kollektive forhandlinger

- Negligering af arbejdsbetinget sundhed og sikkerhed og bygningers sikkerhed
- Kraenkelse af menneskerettigheder i forbindelse med miljpmaessige skader

- Tyveri

- Ulovlig flytning af personer

- Vold begaet af ordensmagten
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- Tilbageholdelse af rimelig aflgnning

Klagesystemet er beregnet til enhver person, ethvert lokalsamfund og enhver organisation, der
pavirkes negativt af HKM’s aktiviteter og af vores leverandgrer, agenter, licenstagere og andre,
tilknyttede serviceleverandgrer. Systemet er IKKE beregnet til Hunkemoéllers medarbejdere. Hvis
du er ansat hos Hunkemoller, skal du benytte vores interne whistleblower-system.

Hvordan behandles klager?

Hos Hunkemoller anerkender vi, at der ofte findes barrierer for sarbare grupper, hvilket
forhindrer indberetning. Derfor har Hunkemoller indgaet samarbejde med Speak Up for at sikre,
at alle klager modtages korrekt og at klager kan indgive klage pa sit modersmal. Klager kan
indgives 24/7, 365 dage om aret og kan tilgas via telefon (for nogle lande), webbrowser eller app
(i0S og Android). Hunkemollers klagesystem kan tilgas via telefon ved at bruge Hunkemollers
adgangskode (111021) og efterlade en meddelelse pa klagers modersmal, som vil blive
videresendst til os. Ved afslutningen af opkaldet vil der blive oplyst et sagsnummer, som skal
anvendes, nar der fglges op pa klagens forlgb. Nar web- eller appversionen (via adgangskode
111021) anvendes, far klager ogsa et sagsnummer, som kan bruges til at oprette en adgangskode,
der giver adgang til indberetningen. Stemmemeddelelser pa et hvilket som helst sprog kan ogsa
optages via appen. Klager kan ogsa indsendes pr. post til nedenstaende adresse:

Sustainability/CSR Team
Koos Postemalaan 8
1217 ZC, Hilversum

The Netherlands

Alle klager bliver behandlet internt indenfor syv arbejdsdage af Hunkemollers General Counsel
og Sustainability Manager, som vil sikre, at sadanne klager bliver behandlet hurtigt, serligt og i
overensstemmelse med andre relaterede politikker og geeldende lovgivning. Klager modtager
bekraftelse af modtagelse inden for syv arbejdsdage. Hunkemoller undersgger hver enkelt gyldig
klage og klagens omstandigheder. Disse undersggelser involverer dialog med interessenter og,
om ngdvendigt, kan de ogsa omfatte konsultation med klager. Vi vil bestraebe os pa at faerdigggre
undersggelsesprocessen af indkomne klager og identifikation af en Igsning inden for 60
kalenderdage, og i mere komplekse sager — indenfor 75 kalenderdage fra modtagelse af klagen.
Klager vil blive informeret om hvert trin i klageprocessen.
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Hunkemoller er engageret i at opbygge et tillidsfaellesskab. Derfor behandles alle indberetninger
fortroligt, og klager behgver ikke at frygte personforfglgelse, gengaeldelse, diskrimination eller
ulempe. Klager forbliver anonym og klagers personlige oplysninger vil kun blive gjort tilgaengelige
for de af Hunkemollers medarbejdere eller agenter, der er involveret i klageprocessen, hvis klager
gnsker at dele sadanne oplysninger. Ingen kommunikation eller proceduremaessige trin mod
afhjaelpning vil afslgre personfglsomme oplysninger. Vi vurderer og gennemgar ogsa
regelmaessigt vores klagesystem og klageresultaterne for at sikre effektivitet og at vi aktivt
arbejder pa at forbedre due diligence mht. menneskerettigheder samt eksisterende
forebyggende og afhjeelpende foranstaltninger. Kontakt
corporateresponsibility@hunkemoller.com, hvis du skulle have spgrgsmal eller
forbedringsforslag til klagesystemet. Yderligere oplysninger om datafortrolighed i Speak Ups

databeskyttelseserklaering finder du her.
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Country Phone Number Hunkemodller Access Code
Austria (Osterreich) Freephone: 0800 909 683 111021
Bangladesh (JTSTTH*Y) Freephone: +880 (0) 9610111021
998462
Belarus (benapycb) Freephone: 8 820 0491 0089 | 111021
Belgium (Belgié, Belgique) Freephone: 0800 89 326 111021
Bulgaria (6barapus) Freephone: 800 210 0645 111021
Cambodia (FE™) Freephone: 1800 209 867 111021
China (*F[E, H =) Freephone (Via China United | 111021
Network): 1080 0852 2221
Freephone (via China
Telecom): 1080 0152 3042
Croatia (Hrvatska) Freephone: 0800 7745 111021
Cyprus (Kumpog, Kibris) Freephone: 800 91142 111021
Czechia (Ceskd republika) Freephone: 800 050 833 111021
Egypt (L+0) Freephone: 0800 000 0083 111021
Finland (Suomi) Freephone: 0800 392 912 111021
France Freephone: 0800 1818 952 111021
Germany (Deutschland) Freephone: 0800 1818 952 111021
Greece (EAAGSQ) Freephone: 0080 0441 45924 | 111021
Can only be connected by
Cosmote mobile and OTE
landline
Hungary (Magyarorszag) Freephone: 06 809 845 89 111021
India (HRd, ,cle WIKN, Freephone: 0008 0005 03159 | 111021
29903, MIRd, I1d3,
@BSwm)
Ireland Freephone: 1800 800 636 111021
Italy (Italia) Freephone: 800 147 694 111021
Jordan (o3V)) Freephone: 0800 23801 No | 111021

mobile access
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Kuwait (cogsJ!) Freephone: +965 22055730 |111021
Latvia (Latvija) Freephone: 800 05929 111021
Lebanon (0LJ) Freephone: first dial 01-426-| 111021
801 and then 833 816 0913
Lithuania (Lietuva) Freephone: 8800 30366 111021
Malta Freephone: 8006 5144 111021
Myanmar ([g$2) Freephone: 0800 800 8062 | 111021
Oman (0ks) Freephone: 8007 4161 111021
Pakistan (ObwsSU) Freephone: 0080 0900 44437 | 111021
Poland (Polska) Freephone: 800012953 111021
Portugal Freephone: 800 831 302 111021
Qatar (3) Freephone: 00800 101 094 111021
Romania (Romania) Freephone: 0800 400 653 111021
Russian Federation Freephone: 8 (800) 10069 94 | 111021
(Poccuiickaa ®epepaums)
Saudi Arabia ( 4wyl 4! | Freephone: 800 850 1433 111021
By gad)
Slovakia (Slovensko) Freephone: 0800 113 418 111021
Slovenia (Slovenija) Freephone: 0800 83115 111021
Sweden (Sverige) Freephone: 020 160 4703 111021
Switzerland (Schweiz, Suisse) | Freephone: 080 000 5691 111021
Turkiye Freephone: 0080 04488 |111021
28602
Ukraine (YkpaiHa) Freephone: 0800 801 205 111021
United Arab Emirates ( «)WY! | Freephone: 800 0444 0408 111021
Busciall duyal)
United Kingdom Freephone: 080 0022 4118 111021
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